
Datenschutz 
 
 
Die Physiotherapie Kradolf GmbH nimmt den Schutz der persönlichen Daten ernst. 
Mit dieser Datenschutzerklärung wird aufgezeigt, wie Daten erfasst, verwendet, 
gespeichert und geschützt werden. Für die Nutzung unserer Dienste muss der 
Datenschutzerklärung zugestimmt werden. 
 
 
Erfassen der Daten 
 
Seit dem 01.09.2023 (neue DSGVO) muss vor dem Beginn einer Physiotherapie die 
schriftliche Einwilligung vorliegen, dass die gesetzlich vorgeschriebenen und 
notwendigen Personenangaben verwendet werden dürfen. 
Mit der Einwilligungserklärung, welche in ausführlicher schriftlicher Form abgegeben 
wird, und die ausgefüllt retourniert werden muss, wird der Physiotherapie Kradolf 
GmbH die Bewilligung erteilt, diese definierten Daten zu verwenden. 
Es werden ausschliesslich Daten erhoben, die für die Physiotherapie Kradolf GmbH 
Voraussetzung sind, um unsere Dienste im Gesundheitssystem der Schweiz 
anzubieten. Es sind dies Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse, Krankenkasse, 
Telefonnummer und Mailadresse. Diese Daten werden zur Fakturierung verwendet.  
 
Datenverarbeitung 
 
Personenbezogene Daten werden elektronisch aufgenommen.  
Die elektronisch gesammelten Daten werden gesichert aufbewahrt. Die Sicherheit ist 
durch Passwortschutz PC und Passwortschutz PC-Programm sowie Firewall 
gewährleistet. 
Besonders schützenswerte Personendaten, wie ärztliche Diagnosen, therapeutische 
Befunde oder vertrauliche Angaben, werden physisch aufgenommen und mit 
grösstmöglicher Vorsicht, Rücksicht und Sicherheit behandelt. Diese Daten sind für 
unbefugte Drittpersonen nicht zugänglich.  
 
Datenvermittlung 
 
Elektronisch aufgenommene Daten werden zu administrativen Zwecken, wie etwa die 
Fakturierung direkt an die Krankenkasse, elektronisch überwiesen. 
Jeglicher Mailkontakt verläuft ausschliesslich über die gesicherte hin-Adresse1. 
 
Datenlöschungsrichtlinien 
 
Daten in der Physiotherapie müssen zwanzig Jahre aufbewahrt werden. Ohne 
ausdrücklichen Wunsch der Betroffenen, werden die Daten zwanzig Jahre nach dem 
letzten Besuch in der Praxis sachgemäss gelöscht, entsorgt. 
 
Cookies und Tracking-Technologien 
 
Beim Aufschalten der Website erscheint ein Banner mit der Möglichkeit, die 
Verwendung der Cookies für den Website Besuch zu definieren. 

 
1 hin: health in net (Gesundheit im Netzwerk) 



Cookies oder auch http-cookies sind kleine Textdateien, welche beim Besuch der 
Website der Physiotherapie Kradolf GmbH im entsprechenden Browser-Ordner am 
Endgerät des Nutzers abgespeichert werden können. In diesen Dateien werden 
Informationen der Seitenbesucher gesammelt. Sowohl technische Daten wie auch 
Cookies enthalten in der Regel keine Personendaten Die Cookies sind auf das für den 
Verwendungszweck nötige Mindestmass begrenzt.  
Auf der Website werden Tools und Dienste von Drittanbietern verwendet, um die 
Funktionalität oder den Inhalt der Website zu verbessern und Statistiken zu erstellen. 
 
Sind meine Daten sicher 
 
Für einen den Risiken angemessenen Schutz ist gesorgt. Umfassende 
Schutzmassnahmen werden getroffen, um Personendaten vor unberechtigtem Zugriff 
zu schützen. 
 
 
Rechte der Benutzer 
 
Es besteht das Recht, Daten einzusehen, zu korrigieren, zu löschen oder eine 
Weiterverarbeitung einzuschränken.  
 
 
Kontakt 
 
Physiotherapie Kradolf GmbH 
Neueckstrasse 1 
9214 Kradolf 
T: 071 642 33 00 
M: physio.Kradolf@hin.physio 
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